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Utvecklingsprocess

Hur?
Hur ska webbsidorna se
Vilken stil ska de ha?

Hur och Var?

Hur ska informationen presenteras?
Var ska olika delar visas?
Vilken layout och granssnitt ska vi ha?

-
Vad och Hur?

Hur ska webbplatsen organiseras och
struktureras? Vad ska kategorier heta?
Hur ska anvandarna gora?

Vad?
Vad ska innehallet vara? Vad ska

anvandarna kunna gora?
Kravspecifikation.

Varfor och Vem?
Varfor vill vi ha webbplatsen?

Vem ska anvanda den?
Analys av syfte och malgrupp.

Garrett, J. J. (2011) The Elements of User Experience,
2nd edition, New Riders, kap. 2
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Greta Olsson har under drygt 40 ar
drivit blomsterbutiken Gretas
Blommor. Hon har da ocksa byggt
upp en bra kontakt med en trogen
kundkrets. Men nu har hon gatt i
pension och salt butiken.

De nya agarna vill nu utdka verksamheten.
Butiksnamnet ar inarbetat och forknippas med
kvalitét, sa det vill man ha kvar. Man vill ocksa att
tidigare kunder ska kanna igen sig och vara kvar.

Men man vill nu dven na nya kunder och skaffa en
webbplats. Det ska ocksa finnas online-bestallning
av blommor for leverans.

Exempel: Gretas Blommor

Webbyran WB far
uppdraget att ta
fram webbplatsen.

Web B yran



Strategy plane — analys av syfte och malgrupp
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Vilka mal har bestallaren med webbplatsen?

Metod: intervjua bestdllaren (foretagets
agare) och eventuellt personal

Resultat: lista med mal

Analysera dven omradet
e Liknande webbplatser
* Annat material

e Hur beskrivs omradet?
e Terminologi?
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Malgrupp

Vilken malgrupp har vi?
Delgrupper?

Vilka mal har de?

Vad behover de kunna gora pa
webbplatsen, for att uppna sina mal?

Vad behover vi veta om anvandarna?

Metod: intervjuer, enkater, faltstudier
Resultat: lista med behov samt
eventuellt personas



RK Intervju med bestdllare och mal

FOretagets nya agare sager:
— Viar framst inriktade pa buketter och kransar.

— Det finns en trogen kundkrets i dldern 55+ som brukar kdpa buketter och blomstergrupper till
fodelsedagar och andra evenemang. Vi ar fortfarande mana om dem.

— Vi vill med webbplatsen ocksa na yngre kunder till butiken.
— Intill butiken finns en kyrkogard, s manga som ska besoka den brukar kdpa blommor och kransar.
— Vivill att man via webbplatsen ska kunna bestdlla buketter och kransar for leverans.

— Webbplatsen ska vara klatschig, valkomnande och omfamna besdkaren. Det ska vara manga bilder.

Ett forsta utkast pa mal:

* Visa att butiken finns och vilka produkter som finns.
* Visa var butiken finns.

* Locka nya kunder.

e Behalla gamla kunder.

* Erbjuda online-bestallning for leverans.

e Klatschig och valkomnande webbplats. — ?
 Manga bilder.




RK Webbplatsens mal

Forsta utkast pa mal:

* \Visa att butiken finns och vilka produkter som finns.
e \Visa var butiken finns.

* Locka nya kunder.

e Behalla gamla kunder.

* Erbjuda online-bestallning for leverans.

e Klatschig och valkomnande webbplats. — ?
 Manga bilder.

Efter omskrivning av malen

e Visa vilka produkter som erbjuds.

* Locka nya kunder till butiken.

* Erbjuda online-bestallning av buketter och kransar for leverans.

* Tydlig information med lattlast text och manga inspirerande bilder.
 En webbplats som anvandarna ofta aterkommer till.



RK

Ldr kinna omradet

Analysera andra webbplatser
Sok t.ex. pa "blomsterbutik" och "bestalla blommor".

Vanliga avdelningar (lankar i navigeringen):

— startsida, produkter, om butiken, interior- eller
inspirationsbilder, bastallning, kontaktsida/gastbok.

Adress i sidfoten.

Oppettider pa startsidan eller i sidfoten pa alla sidor.

Produkter visas med sma bilder som man kan klicka pa, for
att forstora dem.

Sidan om butiken ger kort beskrivning av butiken (vad som
erbjuds eller kort historik) och personalen, ibland med
bilder.

Bestallningssidan innehaller ibland endast
kontaktuppgifter och ibland ett formular.

— Storre kedjor som interflora och euroflorist har flera
steg med att vdlja bukett och sedan fylla i formular for
bestallning.

Kontaktuppgifter med adress och telefonnummer, ibland
aven karta och kontaktformular.

Analysera aven

annat material
T.ex. reklamblad




Butikens malgrupp (kunder):

e Gretas trogna kundkrets (55+7?)

* Yngre nya kunder (20-30 ar? 20-55 ar?)
e Andra kunder

* Kyrkogardsbesdkare

* Bestdllare pa natet

Vilka ar webbplatsens malgrupp?
* Primara och sekundara malgrupper?

Malgrupp

* Tidigare kunder
* Nya kunder

* Online-kunder

Malgruppen




Forslag pa metoder for analys

* Intervjuer av kunder i butiken
* Enkati butiken
* Intervjuer av personer "pa stan"
e Faltstudie i butiken
— Lyssna och observera
— Anvandartest med kunder
* Intervju av butikens personal
— Kan kanske goras i en fokusgrupp

Aven malgruppen online-bestillare
kan tackas av ovanstaende.
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Analys av malgruppen

Vad vill vi veta?

Varfor skulle de besoka webbplatsen?
samt nar och var?

Vad skulle de vilja se pa webbplatsen?
Vad vill de kunna gora?

Har de handlat pa webben eller skulle
de kunna tanka sig gora det?

Hur brukar de s6ka information?

Vad ar viktigt for en bra webbplats?
Hur ofta besoker de en blomsterbutik?
Vad vill de veta om blomsterbutiken?




RK Sammanstdllning av intervjuer

Utdrag av pahittat intervjuresultat:

Vad vill duse pa  produkter adress produkter produkter bilder fran produkter

webbplatsen? Oppettider idéer till Oppettider butiken inspiration
fodelsedag

Har du bestallt Ibland Nej Ofta Genom jobbet Nej Ofta

blommror pa

natet?

Vad ar viktigt for ~ Snabbt hitta Enkel layout, Skapa nyfikenhet Vet inte Att den Latt att hitta pa

en bra webbplats? det man vill ha fa val uppdateras ofta

Brukar du ga in pa Ibland Nej Ofta Ja for att bestélla Nej Ja vid helger och

sidor fér nagon till konferenser pa fodelsedagar

blomsterbutik? jobbet

Oversyn av malgrupp
Eventuellt personas
Anvandarnas behov



Resultat av malgruppsanalys

Malgrupp Ny uppdelning av malgrupp
e Tidigare kunder j|. Sma skillnader > ° Kunder i bu.tlk

* Nya kunder  Kunder online

* Online-kunder

Anvandarnas behov

e Se vad som finns i butiken.

* Se butikens oppettider.

* Kunna bestalla blommor online.

* Se vad man kan bestalla online.

* Se priser, aven alla tillagg som t.ex. leveransavgift.

* Kunna anvanda webbplatsen bade pa dator och mobila enheter.
e Fa erbjudanden, t.ex. vid helger.
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RK Sammanfattning: resultat pa plan 1 (strategi)

Mal for webbplatsen

* Visa vilka produkter som erbjuds.

* Locka nya kunder till butiken.

* Erbjuda online-bestallning av buketter och kransar for leverans.

* Tydlig information med lattlast text och manga inspirerande bilder.
* En webbplats som anvandarna ofta aterkommer till.

Malgrupp
* Kunder i butik
e Kunder online

Analys av andra webbplatser
* Vanliga avdelningar (lankar i navigeringen):
— startsida, produkter, om butiken, interior- eller
inspirationsbilder, bastallning, kontaktsida/gastbok. Anviandarnas behov

- Adress i sidfoten. : : :
ress i sidfoten * Se vad som finns i butiken.

« Oppettider pa startsidan eller i sidfoten pa alla sidor. . . .
* Produkter visas med sma bilder som man kan klicka pa, for att * Se butikens Oppettlder-

frstora dem. e Kunna bestalla blommor online.

e Sidan om butiken ger kort beskrivning av butiken (vad som . s :
erbjuds eller kort historik) och personalen, ibland med bilder. Se vad man kan bestalla online.

* Bestéllningssidan innehaller ibland endast kontaktuppgifter och * Se priser; aven alla tlllagg som t.ex.
ibland ett formular. Ieveransavgift-
— Storre kec.i_jc.>r som interflora och eurgflorist h.arf_lera st?g _ e Kunna anvinda webbplatsen béde
med att valja bukett och sedan fylla i formular for bestallning.
* Kontaktuppgifter med adress och telefonnummer, ibland dven pé dator och mobila enheter.
karta och kontaktformular * Fa erbjudanden, t.ex. vid helger.
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