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Scope plane (webbplatsens omfattning)

Garretts designmodell

Concrete

A

Vad ska anvandarna kunna gora?

Vad ska webbplatsen innehalla?
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RK

Kravspecifikation

Webbplatsens mal

Anvandarnas behov Kravspecifikation

Analys av omradet

Kraven delas upp i:
 |nnehall
Vad ska innehallet vara?

Funktionalitet

Vad ska anvandaren kunna gora?
(Garrett, 2011, s. 68-74)

”Define requirements:

Reason #1: So You Know What You're Building
Reason #2: So You Know What You're Not Building”

(Garrett, 2011, s. 59-60)

Strategy

Scope

tid

Structure

| Skeleton

| Surface

| Utvardering / testning

] ]

Utvardera och testa

[

B3

Ta fram kravspec.
Prioritera, dela upp i flera steg
Nagot kanske skjuts till nasta "version"

Garrett, J. J. (2011) The Elements of User Experience,
2nd edition, New Riders

kontinuerligt mot kravspecen

[

Sluttest och
godkannande
av bestallare
(Validering)



Kriterier for krav i kravspecifikationen

Matbara krav
* Man ska objektivt kunna avgéra om kravet ar uppfyllt. W

* Da webbplatsen ar klar for lansering, ska man kunna Produktbilder ska kunna férstoras.

avgora om kravet ar uppfyllt.
» Undvik varderingar och subjektiva ord. Undvik ord som tydlig, enkel, ldtt, snygg, ...

Konkreta krav | o e
e EjOoppna for flera tolkningar.

. Lagom specifikt. Bild, namn och kort beskrivning av varje produkt.

Ej generellt och ej alltfor detaljerat. Fler kunder s

* Mal ar ej krav. . :
alarejkra Lank for att skapa konto pa dar produkterna visas.

Endast krav pa innehall och funktion - } —

» Krav pa utseende laggs istallet i en grafisk profil. W

* Krav pa teknik laggs i en teknisk specifikation. i mprimerade f& i5as

* Anvandbarhet och anvandarupplevelse kommer in i W
implementering av de andra kraven. w

Ej sddant som ar sjalvklart

* Ejsadant som alltid ska finnas med eller ska fungera.  Alla lankar ska .

* Ejupprepning av sadant som redan ingar i andra krav. Bild, namn och kort beskrivning av varje produkt.

Man ska kunn } 3 ter.



Exempel: Kravspecifikation for Gretas Blommor

Mal for webbplatsen Anvandarnas behov
0 | Visa vilka Erodukter som erbjuds. J * | Sevad som finns i butiken.
* ' Locka nya kunder till butiken. * | Se butikens oppettider.

* | Erbjuda online-bestallning av buketter och kransar for leverans .
* Tydlig information med lattlast text och manga inspirerande bilder. . e vad man kan bestalla online.

En webbplats som anvdandarna ofta aterkommer till. . € priser, aven alla tillagg som t.€
leveransavgift.

* Kunna anvanda webbplatsen bade
pa dator och mobila enheter.
* | Fa erbjudanden, t.ex. vid helger.

Analys av andra webbplatser

* Vanliga avdelningar (lankar i navigeringen):
— startsida, produkter, om butiken, interior- eller inspirationsbilder,
bastallning, kontaktsida/gastbok.

e Adress i sidfoten.

. | Oggettider pa startsidan eller i sidfoten pa alla sidor. |

* |Produkter visas med sma bilder som man kan klicka p3, for att
forstora dem.

* Sidan om butiken ger kort beskrivning av butiken (\

eller kort historik) och personalen, ibland med bild( '""ehal . - |
e ___”_ oy _'d_ - h_ ”— fbl_ ; _d_ _k - _k 1 ¢ Produkter ska visas med bild, namn och pris
Bestallningssidan innehaller ibland endast kontakty | 4\ i1iidar cka kunna férstoras

ibland ett formular. e Oppettider (ska visas pa startsidan och finnas i sidfoten)
 — Storre kedjor som interflora och euroflorist har{ «  Tillzgg och totalpris ska visas i bestéllningsformuléret
\  vdlja bukett och sedan fylla i formular for bestal . £ hiudanden vid helger

* Kontaktuppgifter med adress och telefonnummer, | Funktion
och kontaktformular. e Man ska kunna bestalla buketter och kransar for leverans




Exempel: Kravspecifikation for Gretas Blommor

Mal fér webbplatsen Anvandarnas behov _

* Visa vilka produkter som erbjuds. NG Se vad som finns i butlken 1
| Locka nya kunder till butiken. ! _Se butikens 6ppettider.
* Erbjuda online-bestallning av buketter och kransar for leverans.

Kunna bestalla blommor online.
* Tydlig information med lattlast text och manga inspirerande bilder.

Se vad man kan bestalla online.

* | En webbplats som anvandarna ofta aterkommer till. * Se priser, dven alla tillagg som t.ex.
leveransavgift.
Langsiktigt mal, som inte direkt kan * I Kunna anvanda webbplatsen béde]
A Overséttas till ett krav i kravspecen. pa dator och mobila enheter.

Fa erbjudanden, t.ex. vid helger.

Handlar mer om utformning av innehallet

och anvandarupplevelsen. L _
uuuuuuuuu S prowueer o waeereerror— €1 €1 iNspirationsbilder,

bastillning, kontaktsida/gastbok. Teknisk specifikation.
Ska ej finnas med i kravspecen.

e Adress i sidfoten.

» Oppettider pa startsidan eller i sidfoten pa alla sidor.

* Produkter visas med sma bilder som man kan klicka p3, for att
forstora dem.

| Sldan om butiken ger kort beskrivning av butiken (vad som erbjuds
I eller kort historik) och personalen, ibland med bilder.

* Bestallningssidan innehaller ibland endast kontaktuppgifter och
ibland ett formular. .

— Storre kedjor som interflora och euroflorist har flera ste] «  Startsidan ska ha foto som visar butiken
vdlja bukett och sedan fylla i formular for bestallning. En sida som visar interiorbilder fran butiken

En sida med presentation av personalen

* Kontaktuppgifter med adress och telefonnummer, ibland a
och kontaktformular. *




Exempel: Kravspecifikation for Gretas Blommor

Innehall

* Produkter ska visas med bild, namn
och pris

* Produktbilder ska kunna forstoras

« Oppettider (ska visas pa startsidan
och finnas i sidfoten)

» Startsidan ska ha foto som visar
butiken

* Ensida som visar interiorbilder fran
butiken

* Ensida med presentation av
personalen

* Tillagg och totalpris ska visas i
bestallningsformularet

* Erbjudanden vid helger

Funktion
* Man ska kunna bestalla buketter och
kransar for leverans

Efi
. ter €n gen Omgs
Innehall "g

* Produkter ska visas med bild, namn och pris

« Oppettider{ska-visaspdstartsidan-ochfinnas
sidfoten)

e Adress och karta som visar var butiken finns

+Startsidan-ska-ha foto som visar butiken

+En-sida-sem-visar interiorbilder fran butiken

+En-sida-med presentation av personalen (gruppbild och
féornamn)

« Tillagg och totalpris ska visas i bestallningsformularet

+—Erbjudanden-vid-helger Veckans erbjudande

Forslag pa produkter for tex—fodelsedag-och-broHop;
ete: fodelsedag, brollop och begravning

nktion

Produktbilder ska kunna forstoras

e Kunna bestalla buketter och kransar for leverans

* Sortera produkter pa pris eller i bokstavsordning

e Fritextsokning

e Kunna kontakta butiken via ett kontaktformular



Sammanfattning

Anvandarnas behov
e Sevad som finns i butiken.

Mal fér webbplatsen * Se butikens 6ppettider.

* Visa vilka produkter som erbjuds. * Kunna bestdlla blommor online.

* Locka nya kunder till butiken. * Sevad man kan bestalla online.

* Erbjuda online-bestallning av buketter och kransar for leverans. e Se priser, aven alla tillagg som t.ex.
* Tydlig information med lattlast text och manga inspirerande bilder. leveransavgift.

* En webbplats som anvandarna ofta aterkommer till. * Kunna anvanda webbplatsen bade

pa dator och mobila enheter.
* Fa erbjudanden, t.ex. vid helger.

Kravspecifikation
Innehall
*  Produkter ska visas med bild, namn och pris
e Oppettider
* Adress och karta som visar var butiken finns
* Foto som visar butiken
* Interiorbilder fran butiken
* Presentation av personalen (gruppbild och férnamn)
* Tillagg och totalpris ska visas i bestallningsformularet
* Veckans erbjudande
* Forslag pa produkter for fodelsedag, brollop och begravning
Funktion
* Produktbilder ska kunna forstoras
* Kunna bestélla buketter och kransar for leverans
* Sortera produkter pa pris eller i bokstavsordning
*  Fritextsokning
* Kunna kontakta butiken via ett kontaktformular
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