Designmodell

— Interaktion och granssnitt
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Interaktion och grénssnitt

Hur ska granssnittet se ut?
Vilka objekt ska anvandas?
Var ska delarna i granssnittet
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Vad/hur ska anvandaren gora?

“Interaction design is concerned with describing
possible user behavior and defining how the system
will accommodate and respond to that behavior."
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Hur uppfattar anvandarna
vad och hur man gor?

Utvecklarens och anvédndarens tolkning

Moéjlig konflikt

\ Hur vill vi att det ska

fungera for anvandaren?

Anvandarens

satt att tanka
och tolka.

Utférandegap (Gulf of execution)

Avstand mellan anvandarens mal och mdjlighet

att uppna dessa med systemet (webbplatsen).
Tolkningsgap (Gulf of evaluation)

Avstand mellan systemets (webbplatsens)
representation och anvandarens mal.
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Gulf of evaluation

Anvandarens

Fysiska
systemet

Utvecklarens
representation
av malen.

Gulf of execution



Analys av interaktion i ett formuldr

Garrett (2011, s. 86f) tar upp hantering av anvandarfel i avsnittet "Error Handling"

Hur hanteras situationer dar anvandaren kan gora "fel"?
e Forhindra

* Ratta

 Aterstilla

Exempel:

Analys av en biljettbokning pa www.sj.se
Studera t.ex. felmeddelanden och feedback som ges.
Studera aven vilka interaktionsobjekt som anvands for valen.

Garrett, J. J. (2011) The Elements of User Experience,
2nd edition, New Riders 4


http://www.sj.se/

Exempel: Gretas Blommor — Interaktion och grdnssnitt

Fran kravspecifikationen 1. Klicka pa den lilla bilden, sa

Funktion / forstoras den.
* Produktbilder ska kunna forstoras 2. Klicka pa den férstorade

e Kunna bestalla buketter och kransar for leverans bilden, sa forminskas den.

» Sortera produkter pa pris eller i bokstavsordning
| Fritextsokning iﬁi e

e/ Kunna kontakta butiken via ett kontaktformular

Man valjer vad man ska sortera

1. Skrivin vad man vill s6ka pa. o .
pa i en meny.

2. Utfor sokning.
3. Resultat av sokningen visas pa en ny sida.

- sek

Sortera pa | bokstavsordning v

Namn

E-post

Formular for att fylla i namn, Meddelande
e-post och meddelande.




Exempel: Gretas Blommor — Bestdllning

Delas in i avdelningar

Interaktion for att bestalla Bestallningsformularet . )
enligt rubriker nedan.

blomsterbukett eller krans
for leverans:
Det gar endast bestalla en produkt.

Vald produkt
* Namn, pris, leveransavgift (fylls i automatiskt)
Leveransdatum
(gar endast bestalla max tre manader i forvag)
* Datum (kalender)
Mottagare
* Namn, gatuadress, posthnummer, ort, telefon (textfalt)
* Far lamnas utanfor dorren (kryssruta)
Kort till blommorna eller kransen
* Text (textarea)
Bestallare
* Namn, epost, telefon (textfalt, telefon ej nodvandigt att
ange)
» Betalningsuppgifter (radioknappar for val av faktura eller
kreditkort)
— Faktura: gatuadress, postnummer, ort (textfalt)
o= A = — Kreditkort: (gar vidare till betaltjanst, da man klickar pa
bestadllknappen)
* Acceptans av kopvillkoren (kryssruta)
* Bestallningsknapp (submit-knapp) o

1. Gain pa sortiment for buketter
eller kransar.

2. Klicka pa kdpknapp for 6nskad
produkt.

3. Man kommer da till en sida med
vidstaende formular.
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