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Analys av syfte och malgrupp

Anvandbarhet och anvandarupplevelse



Olika test och valideringar

Utvardering och egen validering

* Ar projektets mal uppfyllda?
e Validering mot kravspecifikationen.
e Utvardering av anvandbarheten — expertutlatande.
e Tillganglighet.
* Teknisk kontroll:
e Koden korrekt, funkar alla lankar, anpassning till
olika skarmstorlekar, prestanda, etc.

Test med anvandare

e Testa av anvandbarhet och anvandarupplevelse.
e Kan malgruppen uppna sina mal?
* Testa anpassning till malgruppen:

* Ré&tt vokabular, arbetssatt, forstaelse, etc.

Anvandartest ar ej test av anvandare, utan med anvandare!



Varfér anvandartest?

"During a usability test, you will:

* Learn if participants are able to complete specified tasks successfully

* Identify how long it takes to complete specified tasks

* Find out how satisfied participants are with your Web site or other product
* |dentify changes required to improve user performance and satisfaction

* And analyze the performance to see if it meets your usability objectives"”

(Usability.gov) @
O
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Anvandartest bekraftar inte att webbplatsen fungerar!!!

Anvandartest ar till for att identifiera problem!
Resultatet anvands for att gora forbattringar.

U.S. Department of Helth and Human Services, Usability.gov,
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/usability-testing.html
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Att tiinka pa infor ett test

Syfte med testet Anvandare (testpersoner)
e Vad vill du veta och varfor? * Valj personer som kan representera
* Hur ska resultatet tolkas och anvandas? malgruppen.
* Behover du veta ndgot om personerna?
Bakgrundsfakta?
Vad testas o Fanns det skillnader i
e Granssnitt, navigering, funktionalitet, ...? malgruppsanalysen?

o Testa endast en sak at gangen?

« Skisser, pappersprototyp, webbsidor, den .
fardiga webbplatsen? Var testet genomfors

e Laboratorium, "pa stan", naturlig miljo
(hemma/arbetsplats), ...?
Aktivitet * Var kan man fa tag i testpersoner?
* Ska testpersonen fa en specifik uppgift eller * Vad behdvs for att genomféra testet?
ga runt pa egen hand? » Vilka faktorer kan paverka resultatet?




Anvdndartest — "Tdnka hogt"-metoden

Syfte Thinking Aloud Usability Test

* Kontrollera anvandbarhet och anvandarupplevelse. Thinking Out Loud User/Usability Test

* |dentifiera brister som beho6ver atgardas.
* Obs! Ej bekraftelse att det funkar.

Nu ser jag ...
Jag letar efter ...

Metod
* Forklara att det ar webbplatsen och inte anvandaren

som testas.
* Ge testpersonen ett uppdrag.
* Uppmana testpersonen att tanka hogt.
o "Beskriv vad du ser och vad du tdnker."
* Observera och anteckna.
* Eventuellt intervju/uppfoljning efter testet.

Tid
* 5-30 minuter per testperson.

Antal testpersoner Val av uppdrag
e c:ab5pertest. e Sadant som du sjalv ar osaker pa.
* Vanliga situationer (scenarier)
Atgéird — Se till malgruppsanalysen eller personas.

e Ratta upptackta brister.
* Eventuellt nytt test.



Exempel: Gretas Blommor — Méjliga anvindartest

Uppgift Majligt resultat

Ta fram kontaktformularet — Svart att hitta

och skicka en fraga om kontaktformularet.

butiken ar 6ppen pa julafton. — Letar i menyn och sidfoten.
Bestall en bukett till nagon — Kan inte bestalla veckans vara.
som fyller ar. — Har inte telefonnummer till

mottagaren, som maste anges.

Ga runt och se vilka varor — Inga problem observeras.
som finns. Se ut en bukett

och vas som som du sedan

skulle vilja titta narmare pa i

butiken.

Efter testen kan man diskutera anvandarupplevelsen:

Vad tyckte du? Var det latt/svart? Fick du ut tillracklig information? ...

Atgard

= |Lank till kontaktformularet i
sidfoten.

= Lagger till text om att veckans
vara endast finns i butiken.

= Tar bort required pa
motagarens telefonnummer.
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